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5.2 Politik

5.2.1 Festlegung der Qualitatspolitik

Unsere Qualitatspolitik basiert auf dem zentralen Grundsatz, die Zufriedenheit unserer Kun-
den zu maximieren. Dieser Anspruch ist tief in der Unternehmenskultur verankert und stelit
einen wesentlichen Faktor unseres langfristigen Erfolgs dar.

Die Beurteilung unserer Qualitatsstandards liegt in den Handen unserer Kunden. lhre Wahr-
nehmung und ihr Feedback sind maRgeblich fur die Festlegung und kontinuierliche Anpas-
sung unserer Qualitatsziele. Wir erkennen an, dass Kundenbedurfnisse vielfaltig und dyna-
misch sind, und verpflichten uns, diese Anforderungen nicht nur zu erfillen, sondern aktiv zu

antizipieren und zu Ubertreffen.

Jeder Mitarbeiter in unserem Unternehmen ist ein wichtiger Baustein in der Sicherung und
Verbesserung unserer Qualitatsstandards. Wir férdern eine Kultur, in der persénliche Ver-
antwortung und Exzellenz in der Arbeitsleistung als grundlegend erachtet werden. Durch
regelmafige Schulungen und Weiterbildungen stellen wir sicher, dass unsere Mitarbeiter
Uber das nétige Wissen und die Fahigkeiten verfliigen, um qualitats- und sicherheitsrelevante

Aufgaben effizient und effektiv auszufihren.

Unsere Prozesse zur Qualitatssicherung sind umfassend und systematisch. Sie umfassen
die sorgfaltige Planung, Steuerung und Uberwachung aller T&tigkeiten, die fir die Aufrecht-
erhaltung und Verbesserung der Qualitat relevant sind. Wir implementieren fortschrittliche
Management-Systeme und Technologien, um sicherzustellen, dass alle Aspekte unserer
Betriebsablaufe den hochsten Qualitats- und Sicherheitsstandards entsprechen.
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Die Einhaltung von Kundenanforderungen, Spezifikationen, Regelwerken und gesetzlichen
Vorschriften hat fir uns oberste Prioritat. Wir verpflichten uns zur standigen Uberprifung und
Anpassung unserer Prozesse, um sicherzustellen, dass unsere Produkte und Dienstleistun-

gen stets den aktuellen und zukinftigen Anforderungen entsprechen.

Ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess ist in unserer Unternehmensphilosophie fest ver-
ankert. Wir férdern eine Kultur der Innovation und des standigen Hinterfragens bestehender
Prozesse, um die Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen kontinuierlich zu steigern.
Durch das Engagement unserer Mitarbeiter auf allen Ebenen streben wir danach, nicht nur
die Erwartungen unserer Kunden zu erfiillen, sondern diese zu Ubertreffen und so unsere

Position als Marktfihrer in Sachen Qualitat zu festigen und auszubauen.

5.2.2 Bekanntmachung der Qualitatspolitik

Die Verantwortlichen sind in ihrem Bereich dafir zustandig, dass die Qualitatspolitik der
Firma BIT Bierther GmbH, sowie die Bedeutung der Erflllung von Kundenforderungen allen
Mitarbeitern vermittelt und von diesen angewendet wird (Umlaufbeleg). Dies gilt ebenso
fur behérdliche und gesetzliche Forderungen. Die Qualitatspolitik der Firma BIT Bierther
GmbH liegt in Form dieses Handbuches, sowie den anhangenden dokumentierten Informati-
onen =) vor und wird nach jeder Anderung oder Neuherausgabe allen Mitarbeitern zur
Kenntnisnahme vorgelegt. Interessierten Parteien werden bei vertraglicher Vereinbarung
Qualitatsaufzeichnungen zur Auswertung fur die vereinbarte Zeitdauer zuganglich ge-
macht.
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